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Stangelmayer Bewohnerwasche

> Bewohnerwésche
in zuverlassigen Handen



Auszug aus den Lieferbedingungen/

1. Leistungsbeschreibung

Bewohnereigene Wasche wird vorwiegend einem maschinellen Wasch- und Trocknungsverfahren unterzogen.
Das Bearbeitungsverfahren der Textilien wird moglichst schonend und sachgemat durchgefihrt.

Teile, welche nicht waschbar und/ oder Trockner geeignet sind, werden laut Ihren Vorgaben bei der Anmeldung im Portal gereinigt.
2. Méngel

Reklamationsanspriche, die aufgrund unsachgemalier Behandiung durch die Bearbeitung entstanden sind, milssen binnen 8 Tage
nach Rickerhalt des beschadigten Teiles schriftlich bei Textilservice Stangelmayer bekannt gemacht werden.

Textilservice Stangelmayer haftet nicht fir Schaden, welche durch mangelhafte Beschaffenheit der Wasche, versteckte Mangel oder
nicht zur Wasche gehorende Gegenstande entstehen.

3. Beanstandung

Wie Wasche gereinigt werden muss, wird dem Pflegeetikett der Waschestiicke enfnommen und als zukinftige Behandlungsart
entsprechend Ihren Vorgaben bei der Anmeldung im System hinteriegt.

Textilservice Stangelmayer haftet nicht bei falscher Pflegekennzeichnung und lehnt auch bei abgetrennten oder nicht vorhandenen
Pflegekennzeichen die Haftung ab.

Die fachliche Entscheidung uber die Art der Behandlung bleibt dabei der Beurteilung von Textilservice Stangelmayer liberiassen.
Waschestiicke, die im Wascheeingang als schadhaft erkannt und in der Textilverfolgung des Textilservice Stangelmayer EDV - Systems
entsprechend markiert werden, werden nicht als Reklamationen anerkannt.

Fir ungezeichnete als auch fir gekennzeichnete Wascheteile, die nicht ordnungsgeman im jeweiligen Bewohnerwaschesack abgeworfen
werden, ibemimmt Textilservice Stangelmayer fir Verlust und Schadigung keine Haftung

4. Haftung und Haftungsbegrenzung

‘Wir haften in Hohe des Zeitwertes unter Beriicksichtigung des angemeldeten Reinigungsverfahren (Q, F)...

Dies gilt nicht fur den Infektionsfalll Hier kann, aufgrund der hygienischen Vorgaben, keine Riicksicht auf
Materialbeschaffenheit wie hoher Wollanteil, Seide etc. Gibemommen werden!

Wascheschadigungen, die sich durch Bearbeitung fir infektiose Wasche im Waschverfahren ergeben, sind kein Reklamationsgrund!

Hinweis:
Beschadigungen oder Verlust von Kndpfen, Schnallen, ReiBverschiissen, Schaumgummipolster, Lederbesatz, Applikationen sowie
Perlen, Strass u.a. die sich nicht fur eine maschinelle Bearbeitung eignen, sind keine Reklamtionsgrinde!

Mindiiche Absprachen, Nebenabreden, Pauschalpreise, Sondervereinbarungen usw. sind unguiltig und unwirksam.

Far die Giltigkeit von Sondervereinbarungen ist immer die Schriftform mit Datumsangabe, genauer Beschreibung der Ware,
die Leistung der Textilreinigung festzulegen und mit der Unterschrift beider Parteien zu bestatigen.



Wir unterstutzen Waschebearbeitung - so arbeiten wir
die Bearbeitung lhrer

Sie erhalten von Textilservice Stangelmayer 5 Waschesacke, die mit lhrem Namen versehen sind.
Die zu waschende Kleidung wird einfach in diesen Sacken gesammelt und zur Bearbeitung abgegeben.

Lieblingsst[]cke mit Sie entscheiden die Bearbeitungsformen:
- 5 s 5 . waschen und chem. Reinigung fur empfindliche Teile oder waschen ohne chem. Reinigung unter
einzigartigem Textilservice Haftungsausschluss der Waschereil

Den Rest tibernehmen wir fur Sie ;-)
Die Waschebearbeitung dauert, je nach Bearbeitung, in der Regel 7 Tagel

QHL_—% Abholung der

O O’  ebrauchten Wasche
0._0.

Auslieferung der
schrankfertigen, sauberen

o2 ® FEingangserfassung,

1 [ =t fachgerechte Waren-
"
H 1 T
[ |

und gelegten Wasche schau und Festlegung
der Bearbeitung
Bewahrter
Prozess
Individuelle Wasch- und Pflege-
Sortierung und prozess mit Hygiene-

Ausgangserfassung nachweis

g as p»y'\le!v,-’i'-,,@’*

IR L AN S A

s
m«oﬂﬂﬁ#“’,ﬁ&"’m

e o

Trocknen, glatten, ‘
legen, aufhangen, g
A

Qualitatskontrolle

01 Far die exakte Zuordnung nach
g0 Bewohner/ innen wird jedes
einzelne Waschestick mit einer
individuellen Codierung
versehen.

I" Verwechslung ausgeschlossen:



Ihr persénlicher Waschebestand

Durch den Umzug in ein neues Zuhause &ndert sich
die Wéschebearbeitung grundsatzlich und ganz erheblich.

Jedes Pflegeeinrichtung ist laut Heimgesetz an bestimmte
hygienische Anforderungen bei der Pflege von Wésche
und Kleidung gebunden.

Hierdurch féllt ggf. sehr viel mehr Wésch

EMPFOHLENER WASCHE

A Rocke, Hosen, Pullover,
jacken, Hemden, Kleider

A ca. 10 - 15 Jogging - bzw. |
oder dhnliche bequeme Kleidung

A ca. 15 - 20 Nachthemden oder Schlafanziige
A ca. 25 - 30 Garnituren Leibwasche
M ca. 15- 25 Paar Socken




